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Fachkongress fur Online-Handler
und Finanzdienstleister.

09. Juni 2011 in Bamberg

Referent: Karl-Heinz A. HalRner (Key Account Manager)

Aktuelle Bonitatsinformationen

effektiv nutzen.




Starke Gesellschafter

el EULER HERMES

Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG

Weltmarktfhrer in der
Warenkreditversicherung

Flhrende europaische Gruppe
im Forderungsmanagement und
Unternehmensrating

\

50,1%

EOS
KG EOS Holding GmbH & Co

Marktfihrer B2C-und B2B-Inkasso in
Deutschland

FUhrender internationaler Anbieter fur
Financial Services mit 23 Gesellschaften
weltweit

\

49,9%

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
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lhr Netzwerk fur vertrauensvolle Beratung

Burgel Wirtschaftsinformationen
GmbH & Co. KG

Mit der Erfahrung von fast 125 Jahren
ist BURGEL eines der flihrenden
Unternehmen in Deutschland

im Bereich Risikomanagement.

Ihr Spezialist fur
Wirtschaftsinformationen, Inkasso,

Direktmarketing und Adress-Ermittlung.

6 eigene Recherchezentren
22 eigene Vertriebsburos

38 selbst. Franchise-Partner

Tochtergesellschaften:

© Biirgel Wirtschaftsinformationen




Deutschlandweit fur Sie aktiv

BURGEL Zentrale, Hamburg
= GrofRkundenvertrieb
= 6 Recherchezentren

= Zentralfunktionen
(IT, Marketing/PR, Finanzen,
Qualitatssicherung, Datenschutz etc.)

60 BURGEL Biiros in Deutschland
= Vertrieb vor Ort

= Lokale Recherche

- 1000 Mitarbeiter betreuen rund 70.000 Kunden

© Biirgel Wirtschaftsinformationen




Zahlen, Daten, Fakten 2010

183 Mio. EUR Umsatz
70.000 aktive Kunden

20,5 Mio. Auskunfte Uber Unternehmen,
Gewerbetreibende und Privatpersonen

Rund 1.000 Mitarbeiter
davon 460 in der BURGEL Zentrale

© Biirgel Wirtschaftsinformationen




Ein Auszug unserer Kooperation und Partnerschaften

Konzernintern

Konzernextern

= Alleiniger Auskunftslieferant fur
Euler Hermes Kreditversicherungs-AG

= Zentraler Bezug von Auskulnften bei
BURGEL durch alle Allianz
Unternehmen

= Gemeinsame Produktentwicklungen
insbesondere mit Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG

= Exklusive Vermarktung aller
Inkassodaten der EOS-Gruppe

Lieferant von Informationen Uber
Personen- und Kapitalgesellschaften
fur die SCHUFA BusinessLine

Belieferung von SAF/Accumio, IHD
und weiteren namhaften Partnern
mit Bonitatsinformationen

Belieferung von Deutsche Post Direct
GmbH mit Bonitatsinformationen

Entwicklung mikrogeografischer Risiko-
Score mit Schober Direct Media

Betreiber des Fraud Prevention Pool
(FPP) far die deutsche
Mobilfunkbranche

EOS
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Privatinsolvenzen in Deutschland
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® Privatinsolvenzen (absolut) Quelle: Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
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Privatinsolvenzen
pro Bundesland

© Biirgel Wirtschaftsinformationen
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Altersgruppen | absolut In% Je Altersgr.| Gesamt | Prozentuale Antell der Altersgr.
18.25 4 461% 4.8n 53.0 % LB 64%

26-3§ 18660 564 % 1440 436 % 33061 i38%

36-45 26409 E15% 16.562 3B5% 4297 =9 %

46- 60 26782 60,0 % 17.824 00% 44606 321%

> 60 5857 61.5% 3674 38.5% 953 69 %

Prozent. Anteil 588% P2% 1w %

Summe 81.830 57.280 39.1%0

Vergleich der Itersgrupp

Quale: Brged Wirtschaftsinformationan GmbH & Co.KG
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Altersgruppen 2009 2010 Prozentuale Veranderung
18- 25 7.038 Soqn +70%
26-35 29.874 33061 +10,7%
35-45 4.695 4297 0%
46- 60 41499 44.606 +15%
>80 10502 .53 100%
Summe 30698 130 +6,4%

Quale: BUrgel Wirtschaftsinformationan GmbH & Co.KG
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39320 39213

37.579

32.278

2001 2002 2003 2004

I AUnternehmensinsolvenzen (Anzahl)

Firmensinsolvenzen 2001- 2011 gesamt: 342.688 (Prognose)

36.843

2005

34137

2006

29160 30.394

2007 2008

Quelle: Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co.KG
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Baden-wirttemberg
Bayern
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I Insolvenzverfahren pro Bundesland, 1. Quartal 2om
Quelle: Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG
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- B2C-Risikomanagement

© Biirgel Wirtschaftsinformationen
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Exklusive BURGEL - Daten fiir das
B2C-Risikomanagement

Adressprufung und Adressverfizierung

= 25 Mio. Adressen des Otto-Konzern Inland.
Monatliche Updates mit Adresshistorisierung seit 2004

= Zusatzlich Nutzung von 30 Mio. Privatadressen der Schober Direct Media

= Nutzung von Adressinformationen der BURGEL-Organistation,
insbesondere EURO-PRO

Bonitatsprufung Privatpersonen

= Exklusive Nutzung aller Inkassodaten der EOS Gruppe (Otto Gruppe und
EOS Drittgeschaft mit Schwerpunkt im Sektor Finanzdienstleistungen)

= Exklusive Nutzung aller Inkassodaten der BURGEL Gruppe sowie Nutzung
von Inkassodaten der Euler Hermes Kreditversicherung

= Exklusive Nutzung der Schober-Hausdatei als kleinstmdgliche ,geographische“ Einheit

© Biirgel Wirtschaftsinformationen
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ConCheck RealTime

Gemeinsame Neuentwicklung mit Schober Direct Media.
(Joint Venture Otto Group und Schober Information Group)

Basis:
= Negativdaten BURGEL und EOS
= Schober Hausdatei mit rd. 19 Mio. Gebauden
= Haus- und Haushaltsdaten der Schober Direct Media

BURGEL Scores mit eindeutiger Trennung zwischen statistischer
Prognose und konkreten Zahlungserfahrungen

Statistische Prognose des Zahlungsverhaltens auf Basis individueller
Merkmale und von Merkmalen des unmittelbaren Wohnumfelds mit
Trefferquoten > 95%

Integrierte Adressprifung und Adressverifizierung mit hohen
Trefferquoten auf Personenebene
(branchenabhangig zwischen 60% und 80%)

Umfassende empirische Validierung anhand von Praxisfallen
aus unterschiedlichen Branchen

© Biirgel Wirtschaftsinformationen
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ConCheck RealTime — Aufbau der Scorewerte

Bewertung zwischen 3,0 und 6,0
= In diesem Bereich werden ausschliel3lich konkrete, negative Zahlungserfahrungen verwendet:

= Personenbezogene, offentliche Negativmerkmale wie Haftanordnungen, eidesstattliche
Versicherungen und Privatinsolvenzen

= InkassolUberwachungsverfahrungen bzw. gerichtlich titulierte Forderungen

= Inkasso-Verfahren, die uns aus der BURGEL-Organisation und von weiteren Inkasso-
unternehmen und -Partnern auf Basis der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
gemeldet werden. BURGEL berlicksichtigt dabei auch Faktoren wie die Zahl und bisherige
Dauer der zur Person gemeldeten Inkassoverfahren und die Héhe der Forderungen

Bewertung zwischen 1,0 und 2,9
= Einsatz mathematisch-statistischer Verfahren zur Prognose kinftigen Zahlungsverhaltens:

= BDSG konform, weit Uberwiegende Nutzung individueller Daten aus unterschiedlichen
Quellen. Sofern nachweislich sinnvoll, auch Nutzung individueller Daten aus gewerblichen
und/oder geschaftlichen Aktivitaten

= Erganzende Nutzung von ,Anschriftendaten®. Dabei handelt es sich ausschliellich
um bonitatsrelevante Daten aus dem unmittelbaren Wohnumfeld. Externe Geo-Marketing-
daten werden bei BURGEL nicht verwendet

© Biirgel Wirtschaftsinformationen
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Soziodemographisches
Umfeld:

=Konsumverhalten
sKaufkraft
=| ebensalter

Bonitats-Umfeld:

=Zahlungserfahrungen im
Wohnumfeld

Geo-Umfeld:

=Gebaudeinformationen
=Mikrogeografische Strukturdaten

ConCheck RealTime

Negativmerkmale:

Vorgerichtliche und gerichtliche
Inkassoverfahren,

titulierte Forderungen,
eidesstattliche Versicherungen,
Haftanordnungen,
Insolvenzverfahren,

etc.

© Biirgel Wirtschaftsinformationen
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ConCheck RealTime

Praxisbeispiel fur ein Neukundenportfolio (Internet-Handel)

‘ Erhdhtes bis sehr
hohes Risiko

Q Uberdurchnittliches
Risiko

‘ Geringes bis
durchschnittliches

Risiko

0,
21% 77,4%

25%

17%

41,6% 43,10/

2% 2%

1,0-1,2 13-1,8 19-25 26-2,7 28-28 2,9-29 3,0-3,9 4,049 5,0-59 6,0-6,0

ConCheck-Score

—— % Kunden —e—Ausfallquote in % (12 Mon.)

= Trennscharfe Prognose zukinftiger Zahlungsstérungen

© Biirgel Wirtschaftsinformationen
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ConCheck RealTime — Produktvarianten

ST ConCheck RT | ConCheck RT | ConCheck RT | ConCheck RT | ConCheck RT
nhalte der Auskun basic Jjur. [jur.] plus [jur.] move

Adressplausibilisierung
(ggf. Korrektur der Anschrift)

Amtsgericht + Aktenzeichen
letzter Eintrag

Adressverifizierung
(Fremddatenbestédnde)

Adressverifizierung BURGEL v v v v
Score v v v (4
Negativdaten ‘/ t/ t/
Verbindungen zu Firmen V V V
v v

v

Adressabgleich
(Umzugsdatenbank)

S X X X X
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Kontakt:

Karl-Heinz A. HaBner
Key Account Manager

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
Gasstralie 18
22761 Hamburg

Telefon: +49 (0)341 /9261162
Mobil: +49 (0)172 /1849343
E-Mail: karl-heinz.haessner@buergel.de

www.buergel.de
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