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Mehr Umsatz mit attraktiven Zahlarten

IR
Welche Zahlungsverfahren bieten Online-Shops lhren Kunden an? (2010)

* Welche Bezahlmethoden bieten Handler?
* Wie wollen Kunden bezahlen und warum?

* Wie konnen Handler diese Winsche erfillen?

Quelle: ibi research 2010



Welche Bezahlmethoden bieten Handler ?
S

Quelle: ibi research 2010



Wie wollen Kunden bezahlen ?
D

Kunden wollen:

1.Kauf auf Rechnung (65 %)
2.Kreditkarte (13%)
3.Zahlung per Lastschrift (12%)

4.E-Payment (8%)
(Paypal, Moneybookers...)

5.Vorkasse (1%)

6.Nachnahme (1%)

Haufigkeit, mit der die folgenden Zahlungsverfahren genutzt wiirden
(Mittelwert Uber alle Szenarien)

85%

13% 12%
8%

1% 1% |_|

Vorkasse Nachnahme  Rechnung Kreditkarte ~ E-Payment Lastschrift

Quelle: ibi Research, "E-Commerce in Deutschland”

Viele Handler erfiillen die Kundenwiinsche nicht!



Weshalb wollen Kunden so bezahlen ?
I

1.Einfach und bequem
Keine separate Anmeldung oder Zwischenschritte

2.Schnell
Insbesondere beim Versand der Ware

3.Sicher

- Nur fur Ware, die gefallt und die tatsachlich ankommt!

- Keine sensiblen Kreditkartendaten oder PINs/TANs
online eingeben

4.Vertraute Bezahlmethoden
- Traditioneller Versandhandel: Kauf auf Rechnung
- Supermarkte, Fachgeschafte: Lastschrift, Kreditkarte

5.Zusatzlich ,,neue” Bezahlmethoden wie Finanzierung,
Handyzahlung fir bestimmte Zielgruppen

Attraktive Bezahlmethoden sind kaufentscheidend und steigern den Umsatz!



Warum bieten Handler Zahlarten nicht an ?
O

Kauf auf Rechnung, per Lastschrift und Ratenkaufe stellen
Handler vor Probleme

1.Bekomme ich mein Geld ?

2.Handler wollen Handel treiben und nicht Risiko und
Forderungseinzug managen

3.Komplexitat

- Welche Zahlarten fir welche Kunden /
Warenkorbe ?
- Wie komme ich an mein Geld?
- Wie funktioniert eigentlich eine Finanzierung/Ratenkauf?

4. Liquiditat: Cash is King!
- Wann bekomme ich mein Geld?
- Ratenfinanzierungen kann ich mir nicht leisten!



Die Losung: Billpay
I

Der Payment Experte fiir
erfolgreichen Online-Handel

Fokus auf Rechnungskauf,
Lastschrift und Ratenkauf

Full-Service-Dienstleister flr
risikobehaftete Zahlarten

Endkunden: B2C und B2B



Die , Klassiker” nun auch online - ohne Ausfallrisiko
o I

* Bis zu 30 % mehr Umsatz:
Der Rechnungskauf ist die beliebteste Bezahlart im
Online-Handel und fuhrt zu weniger Kaufabbriichen

* Schnellere Bestellabwicklung:
Handler kdnnen Ware sofort nach der Bestellung
versenden

e Besserer Kundenservice:
Erst die Ware, dann das Geld

* Mehr Sicherheit:
Keine Eingabe sensibler Kreditkartendaten oder
PIN/TANs im Bestellprozess erforderlich

Bis zu 15% mehr Umsatz:
Die Lastschrift ist die drittbeliebteste Bezahlart im
Online-Handel in deutschsprachigen Online-Shops

Bessere Konversionsraten:
Wie bei der Online-Rechnung sinken die Kaufabbriiche
um mindestens 63% und damit steigt die Konversionsrate

Hohere Shop-Wertigkeit:
Die Lastschrift erganzt ideal den Rechnungskauf fir
Online-Handler

Mehr Sicherheit:
Keine vertraulichen PINs und TANs erforderlich



Ratenkauf fur Online-Shopper — 100% online !
.

* Bis zu 10% mehr Umsatz mit dem Online-Ratenkauf

e Online-Ratenkauf 100% online
Der Kunde muss sich nicht offline ausweisen (kein
aufwendiges Post-ldent / Home-ldent-Verfahren).

* Keine lastigen Antragsstrecken mit bis zu 10 Schritten
(Einkommenssituation, Familienstand,
Arbeitsverhaltnisse, etc.) — Conversion Killer

* Volle Zahlungsgarantie fiir Handler

* Flexibel: 6 — 24 Monatsraten

e Ratenkauf ab € 100 Warenkorb. Hochstlimit zur Zeit:
€1.400.



Artikelauswahl

@ Der Kunde wahlt einen Artikel aus.
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Warenkorb

@ Der Kunde legt den ausgewahlten Artikel in den Warenkorb.
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Eingabe Stammdaten

@ Der Kunde geht zur Kasse und gibt seine Stammdaten ein.
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Auswahl: Kauf auf Rechnung / Lastschrift

@ Nach Stammdateneingabe wird ,,Rechnung” / , Lastschrift” als Zahlart ausgewahlt.
Der Kunde bestatigt die Billpay AGB und gibt ggf. Geburtsdatum an. Bei Lastschrift
Eingabe Kontoverbindung.
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Auswahl: Bezahlung auf Raten

@ Auf der Zahlseite wahlt Kunde den Kauf auf Raten.
Der Kunde wahlt die Zahl der Monatsraten aus und bekommt alle erforderlichen
Informationen (Zinsaufschlag, effektiver Jahreszins).
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Kunde schlieRt Kauf ab!

@ Die Zahlung per Rechnung oder Lastschrift wird durch Billpay im Hintergrund
freigegeben und der Kunde bestatigt die Bestellung.
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Was macht Billpay besonders?
D

1.

Uberlegenes Produktportfolio: Rechnung, Lastschrift, Rate —
entwickelt aus Handlersicht

Innovationsfiihrer: erster Online-Ratenkauf live, einziger
Anbieter fliir B2B, erster Anbieter in der Schweiz

Echte Zahlungsgarantie fiir den Handler — kein Zahlungsausfall,
kein Stress mit Risikomanagement oder Inkasso

Kein Medienbruch oder i-frame im Checkout-Prozess
Gelebte Kundenfreundlichkeit durch eigenen Kundenservice

Einfaches und faires Gebuhrenmodell — Weitergabe der
Gebuhren an Endkunden moéglich
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Mehr Umsatz mit innovativen Zahlarten !
S

Welche Zahlungsverfahren bieten Online-Shops lhren Kunden an? (2010)
Sprechen Sie uns an oder
besuchen Sie uns
unter www.billpay.de !

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Quelle: ibi research 2010
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